Schiedsstelle

zur aul3ergerichtlichen Erledigung von Streitigkeiten aus
Servicevertragen zwischen Kunden und in der
Verbandsorganisation Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
organisierten Kraftfahrzeugbetrieben.

Meisterbetrieb
der Kfz-Innung

Adresse Schiedsstelle:

Schiedsstelle des Kfz-Gewerbes Rhein-Main

(Tel.-Nr. des Antragsstellers)

bittet die oben genannte Schiedsstelle zur Beilegung einer Streitigkeit aus einem Werkstattvertrag
mit dem nachfolgend genannten Betrieb

(Tel.-Nr.)

zu entscheiden.



Dem Antrag liegt folgender Sachverhalt zugrunde:

3. Amtl. Kennzeichen: ....................
4. Fahrzeug-ldentifikationsnummer (FIN)..........coooiiiii e

5. Art der Beanstandung (z.B. fehlerhafte oder unnétige Arbeiten, zu hohe Rechnung):

6. Der Werkstattauftrag Nr: ............... wurde erteiltam: ....................... , und zwar
[ ] durch Unterzeichnung eines Auftragsscheins [ ] mindlich
7. Beanstandung beim Betrieb reklamiertam .......... , und zwar
[ ] schriftlich [ ] mindlich [ ] telefonisch
8. Km-Stand bei Auftragserteilung.............. 9. Km-Stand bei Reklamation..............
10. Km-Stand jetzt...........ccooooiiiii, 11. Fahrzeug abgeholtam ..................
12. Fahrzeug bisher nicht abgeholt [] ja
13. Die Rechnung mitder Nr................. Uber den Werkstattauftrag in Hohe von
................. € wurde
[Jam .............. ausgehandigt
[Jam .............. Ubersandt
[Jam ............. bezahlt
[Jam ............. In HOhe von ................ € teilweise bezahlt
[ ] nicht bezahlt




Ich habe diesem Antrag folgende Beweismittel beigefiigt:

(] Durchschlag Auftragsschein vom ...................ccceveee.
[] Rechnung/Quittung vom ............c.coeeviiiniinneinieinenn.
[[]Schreiben vom .........ccovuiiiieiiiiee e
[] Gutachten eines Sachverstéandigen vom ...................

[ ] Sonstige Beweismittel ...............ccccoeiiiiiiiiiiiiiin,

Als Zeuge(n) kann ich benennen.

Frau/Herr

(Name)

(Anschrift, Tel.-Nr.)

[ ] Es gibt keine Zeugen

Ich versichere die Richtigkeit meiner Angaben und erkléare aul3erdem, dass die Streitigkeit nicht
Gegenstand eines gerichtlichen Verfahrens ist. Mit der Ubersendung einer Kopie dieses Antrags

an den Betrieb (Antragsgegner) bin ich einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift



Schiedsstellenverfahren

Erfiillung der Informationspflichten gemaR Art 13 DSGVO

Den Schutz der individuellen Privatsphdre bei der Verarbeitung personenbezogener Daten nehmen wir sehr ernst und
beriicksichtigen dies ausdriicklich bei allen betreffenden Geschéaftsprozessen. Daher informieren wir Sie nachstehend Uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:
Schiedsstelle der Innung des Kraftfahrzeuggewerbes Frankfurt/Main u. Main-Taunus-Kreis (Kd6R), Heerstr. 149, 60488 Frankfurt am
Main, Tel.: 069/976513-0, E-Mail: info@kfz-innung-ffm.de, Web: www.kfz-innung-ffm.de

Sie erreichen unsere Datenschutzbeauftragte unter:
Innung des Kraftfahrzeuggewerbes Frankfurt/Main u. Main-Taunus-Kreis, Die Datenschutzbeauftragte, Heerstr. 149, 60488 Frankfurt
am Main, Tel.: 069/976513-0, E-Mail: datenschutz@kfz-innung-ffm.de

1. Art und Umfang der Datenverarbeitung

Der hier zur Verflgung gestellte Schiedsstellenantrag dient der Einleitung und Durchfiihrung eines Schiedsstellenverfahrens im Kfz-
Gewerbe. Nimmt ein betroffener Kunde diese Moglichkeit war, so werden die folgenden im Antrag hinterlegten Daten der
Verfahrensbeteiligten ausschlieflich fir die Bearbeitung des Schiedsantrages und die Durchfiihrung des Schiedsverfahrens
verarbeitet.

Vom Antragsteller: Name und Vornamen, Wohnanschrift, Geburtsdatum, Geschlecht, Personalausweis- bzw. Passnummer,
gegebenenfalls Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Darliber hinaus Fahrzeugdaten (z.B. Km-Stand und Kennzeichen) sowie
fahrzeugbezogene Unterlagen (z.B. Rechnungen und Kaufvertrag) und Beweismittel. Ggf. auch Name und Anschrift von Zeugen.
Vom Kfz-Betrieb: Name, Firmenanschrift, ggf. E-Mail-Adresse und Telefonnummer von Ansprechpartnern.

. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten bei der Beantragung dieses Streitschlichtungsverfahrens ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) u. ¢)
DSGVO i.V.m. den einschldgigen Rechtsgrundlagen zur Durchfihrung von Schiedsverfahren (Gesetze, Verordnungen,
Durchfiihrungsbestimmungen fiir die Schiedsstellen, DSGVO, BDSG etc.). Darlber hinaus basiert die Datenverarbeitung auch auf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

V. Zweck der Datenverarbeitung

Die personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Durchfiihrung der vorgerichtlichen Streitschlichtung durch die Schiedsstelle
verarbeitet. In diesem Zusammenhang ist die Verarbeitung der Daten auch zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen, zur
Erfullung rechtlicher Verpflichtungen sowie zur Wahrnehmung der beantragten Streitschlichtung erforderlich. AuBerdem stellt dies
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Empfanger bzw. Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Empfanger der personenbezogenen Daten sind neben der Schiedsstelle und den Vertretern der Schiedskommission auch die
Verfahrensbeteiligten. Innerhalb der Schiedsstelle bzw. innerhalb deren Geschéftsstelle erhalten nur diejenigen Personen Zugriff auf
lhre Daten, welche diese zur Bearbeitung des Schiedsstellenantrags benétigen. Gleiches gilt fiir eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen. Dariiber hinaus erhdlt der jeweils angegebene Antragsgegner eine Kopie des Schiedsstellenantrags. Eine
Weitergabe oder sonstige Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dass Sie zuvor
eingewilligt haben.

VI. Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Fur die im Schiedsantrag der Schiedsstelle (ibermittelten Daten ist dies dann der Fall, wenn der infolge des Schiedsantrags
gesetzte Schiedsstellenfall in Ganze beendet ist. Beendet ist der Schiedsstellenfall dann, wenn sich aus den Umstdnden eine
abschlieRende Klarung des Sachverhalts entnehmen lasst.

VII. lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft gemaR Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung gemaR Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung
gemal Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO, das Recht auf Datentbertragbarkeit
gemal Art. 20 DSGVO sowie das Recht auf Widerspruch gemaf Art. 21 DSGVO.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt.

Zur Auslibung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an eine der unter Abschnitt | genannten Kontaktdaten.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoBt oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich darlber hinaus bei einer
Aufsichtsbehorde beschweren.
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